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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 
(OWS) 

ARTEGO Technologia Obróbki Skrawaniem Artur Kalbarczyk 

Czekanów, ul. Środkowa 76, 63-410 Ostrów Wielkopolski 
NIP: 6222070027 

Wersja 1.0 | obowiązuje od: 01.09.2026 r. 

 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży określają zasady współpracy handlowej w zakresie sprzedaży 
wyrobów oraz świadczenia usług przez ARTEGO Technologia Obróbki Skrawaniem Artur Kalbarczyk. 

OWS są przeznaczone do stosunków handlowych z przedsiębiorcami i stanowią integralną część ofert, 
potwierdzeń zamówień oraz umów, o ile strony nie uzgodnią odmiennych warunków w formie dokumentowej. 

1. Postanowienia ogólne 
1.1. Sprzedawcą jest ARTEGO Technologia Obróbki Skrawaniem Artur Kalbarczyk, Czekanów, ul. Środkowa 
76, 63-410 Ostrów Wielkopolski, NIP 6222070027, dalej „Sprzedawca”. 

1.2. Kupującym jest przedsiębiorca składający zamówienie na wyroby lub usługi Sprzedawcy, dalej „Kupujący”. 

1.3. OWS mają zastosowanie do sprzedaży wyrobów, produkcji części i komponentów według dokumentacji lub 
specyfikacji Kupującego oraz usług obróbki skrawaniem i innych usług wskazanych w ofercie Sprzedawcy. 

1.4. W przypadku rozbieżności pomiędzy OWS a indywidualnymi warunkami pisemnie lub elektronicznie 
uzgodnionymi przez strony, pierwszeństwo mają warunki indywidualne. 

1.5. Złożenie zamówienia oznacza akceptację OWS, jeżeli zostały one udostępnione Kupującemu przed 
złożeniem zamówienia. 

2. Zapytania ofertowe i oferty 
2.1. Zapytanie ofertowe powinno zawierać w szczególności: dokumentację techniczną, rysunki lub modele, 
wymagania materiałowe, ilość, wymagania jakościowe, wymagane dokumenty oraz oczekiwany termin realizacji, 
jeżeli ma zastosowanie. 

2.2. Sprzedawca dokonuje przeglądu zapytania ofertowego pod kątem możliwości technicznych, dostępności 
zasobów, wymagań jakościowych i terminów realizacji. 

2.3. Oferta określa zakres świadczenia, cenę lub sposób jej ustalenia, przewidywany termin realizacji oraz inne 
istotne warunki. Jeżeli oferta nie stanowi inaczej, jest ważna przez 30 dni. 

2.4. Oferta nie stanowi przyjęcia zamówienia. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu zamówienia przez 
Sprzedawcę w formie dokumentowej, w szczególności e-mailem, albo po podpisaniu odrębnej umowy. 

2.5. Sprzedawca może uzależnić przyjęcie zamówienia od wyjaśnienia lub uzupełnienia danych technicznych, 
handlowych albo jakościowych. 

3. Zamówienia i wymagania techniczne 
3.1. Zamówienie powinno jednoznacznie określać przedmiot, ilość, dokumentację techniczną, wymagania 
jakościowe, termin realizacji, miejsce dostawy oraz warunki rozliczenia, jeżeli są inne niż standardowe. 

3.2. Sprzedawca realizuje zamówienie na podstawie dokumentacji i wymagań zaakceptowanych w 
potwierdzeniu zamówienia. 
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3.3. Kupujący odpowiada za kompletność i prawidłowość przekazanej dokumentacji, danych konstrukcyjnych, 
wymagań materiałowych i innych informacji niezbędnych do wykonania zamówienia, z zastrzeżeniem zakresu 
uzgodnionego ze Sprzedawcą. 

3.4. W przypadku stwierdzenia niejasności, sprzeczności lub braków w dokumentacji Sprzedawca może 
wstrzymać rozpoczęcie lub kontynuację realizacji do czasu ich wyjaśnienia. 

3.5. Zmiany w dokumentacji, ilości, zakresie lub wymaganiach po potwierdzeniu zamówienia wymagają 
uzgodnienia. Mogą powodować zmianę ceny i terminu realizacji. 

4. Materiały powierzone i materiały zapewniane przez Sprzedawcę 
4.1. Jeżeli materiał zapewnia Kupujący, powinien on dostarczyć materiał w ilości i jakości określonej w 
zamówieniu oraz, jeżeli uzgodniono, wraz z wymaganymi atestami lub certyfikatami. 

4.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niezgodności wynikające z wad materiału powierzonego przez 
Kupującego, o ile wady te nie były możliwe do wykrycia w ramach uzgodnionego zakresu kontroli. 

4.3. W przypadku stwierdzenia niezgodności materiału Sprzedawca poinformuje Kupującego i może wstrzymać 
realizację do czasu uzgodnienia dalszego postępowania. 

4.4. Jeżeli materiał zapewnia Sprzedawca, jego gatunek i wymagane właściwości określa oferta lub 
potwierdzenie zamówienia. 

5. Realizacja zamówień i terminy 
5.1. Termin realizacji jest określony w potwierdzeniu zamówienia. Jeżeli termin nie został wyraźnie wskazany 
jako wiążący, ma charakter planowany. 

5.2. Bieg terminu rozpoczyna się po uzyskaniu przez Sprzedawcę wszystkich informacji, dokumentów, 
materiałów i uzgodnień niezbędnych do realizacji zamówienia oraz po spełnieniu uzgodnionych warunków 
płatności, jeżeli są wymagane. 

5.3. Termin realizacji może ulec odpowiedniemu przedłużeniu w przypadku opóźnienia po stronie Kupującego, 
zmian w zamówieniu, konieczności dodatkowych uzgodnień, opóźnień dostawców lub wystąpienia okoliczności 
niezależnych od Sprzedawcy. 

5.4. W przypadku przewidywanego opóźnienia Sprzedawca poinformuje Kupującego o przyczynie i 
przewidywanym terminie realizacji. 

6. Cena i płatności 
6.1. Cena jest określona w ofercie lub potwierdzeniu zamówienia i jest ceną netto, do której zostanie doliczony 
podatek VAT według obowiązującej stawki. 

6.2. Cena obejmuje wyłącznie zakres wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zamówienia. Dodatkowe prace, 
materiały, dokumenty, badania, pomiary, pakowanie specjalne lub usługi zewnętrzne są rozliczane odrębnie, 
jeżeli nie zostały uwzględnione w ofercie. 

6.3. Termin płatności wynika z oferty, potwierdzenia zamówienia lub faktury. 

6.4. W przypadku opóźnienia w płatności Sprzedawca może naliczyć odsetki ustawowe za opóźnienie w 
transakcjach handlowych oraz, bez konieczności odrębnego wezwania, dochodzić rekompensaty za koszty 
odzyskiwania należności w wysokości i na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 
Sprzedawca może również, po uprzednim wezwaniu, wstrzymać realizację kolejnych zamówień do czasu 
uregulowania zaległości. 

7. Dostawa i odbiór 
7.1. Sposób i miejsce dostawy określa oferta lub potwierdzenie zamówienia. 
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7.2. Jeżeli Kupujący odbiera wyroby własnym transportem lub wskazuje przewoźnika, odpowiada za prawidłową 
organizację odbioru. 

7.3. Przy odbiorze Kupujący powinien sprawdzić w szczególności ilość opakowań oraz widoczny stan przesyłki. 
Uszkodzenia transportowe powinny zostać udokumentowane w dokumentach przewozowych i niezwłocznie 
zgłoszone Sprzedawcy. 

7.4. Jeżeli strony uzgodniły dostawę za pośrednictwem przewoźnika, Sprzedawca może powierzyć transport 
profesjonalnemu przewoźnikowi. 

8. Kontrola jakości i zgodność wyrobów 
8.1. Sprzedawca wykonuje kontrolę wyrobów w zakresie określonym w dokumentacji technicznej, zamówieniu 
oraz wewnętrznych zasadach kontroli jakości. 

8.2. Zakres dokumentów jakościowych, w tym świadectw, certyfikatów materiałowych, protokołów pomiarowych 
lub innych zapisów jakości, powinien być uzgodniony przed rozpoczęciem realizacji zamówienia. Dokumenty 
dodatkowe, niewskazane w ofercie lub zamówieniu, mogą podlegać dodatkowej opłacie. 

8.3. Jeżeli Kupujący wymaga szczególnej metody pomiaru, kryterium akceptacji, raportu kontroli lub badań 
zewnętrznych, wymaganie to powinno być wskazane w zapytaniu ofertowym lub zamówieniu. 

8.4. Sprzedawca może zastosować rozwiązania technologiczne zapewniające spełnienie wymagań określonych 
w dokumentacji, o ile nie zmienia to uzgodnionych cech wyrobu. 

9. Reklamacje i postępowanie z niezgodnościami 
9.1. Reklamacje należy składać w formie dokumentowej, w szczególności na adres e-mail wskazany w danych 
kontaktowych Sprzedawcy. 

9.2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać co najmniej numer zamówienia lub faktury, oznaczenie 
reklamowanego wyrobu, opis niezgodności, ilość reklamowanych sztuk oraz – w miarę możliwości – 
dokumentację zdjęciową lub wyniki pomiarów. 

9.3. Sprzedawca dokonuje analizy reklamacji i może zażądać udostępnienia reklamowanych wyrobów, próbek, 
wyników pomiarów lub innych informacji niezbędnych do ustalenia przyczyny niezgodności. 

9.4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, w zależności od charakteru niezgodności i uzgodnień z 
Kupującym, może dokonać naprawy, ponownego wykonania wyrobu, uzupełnienia braków, obniżenia ceny albo 
uzgodnić inne rozwiązanie. 

9.5. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodności wynikające z błędnej dokumentacji, błędnych danych 
przekazanych przez Kupującego, niewłaściwego montażu, użycia lub eksploatacji wyrobu niezgodnie z jego 
przeznaczeniem ani z materiału powierzonego przez Kupującego, jeżeli okoliczności te miały wpływ na 
powstanie niezgodności. 

9.6. W stosunkach pomiędzy przedsiębiorcami odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady wyrobów 
zostaje wyłączona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa. 

 

10. Odpowiedzialność 
10.1. Sprzedawca odpowiada za wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z uzgodnioną dokumentacją, 
wymaganiami i zakresem zamówienia, w zakresie odpowiedzialności wynikającej z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

10.2. W stosunkach pomiędzy przedsiębiorcami odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, 
jest ograniczona do rzeczywistej szkody i nie obejmuje utraconych korzyści, szkód pośrednich, następczych ani 
roszczeń z tytułu utraty produkcji, przestojów lub utraty kontraktów Kupującego. 
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10.3. Łączna odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu danego zamówienia, niezależnie od podstawy prawnej 
roszczenia, jest ograniczona do wartości netto wynagrodzenia należnego Sprzedawcy z tytułu tego zamówienia, 
z zastrzeżeniem odpowiedzialności, której ograniczenie lub wyłączenie jest niedopuszczalne na podstawie 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

10.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowość projektu, konstrukcji, doboru materiału, 
parametrów lub innych rozwiązań przyjętych przez Kupującego, jeżeli realizacja zamówienia odbywa się na 
podstawie dokumentacji, danych lub wymagań Kupującego. Odpowiedzialność Sprzedawcy obejmuje w takim 
przypadku wyłącznie prawidłowe wykonanie wyrobu zgodnie z zaakceptowaną dokumentacją i zakresem 
zamówienia, chyba że Sprzedawca przyjął na piśmie odrębną odpowiedzialność za projekt lub rozwiązanie. 

11. Poufność i dokumentacja techniczna 
11.1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności informacji technicznych, technologicznych, handlowych i 
organizacyjnych uzyskanych w związku ze współpracą, z wyjątkiem informacji, które są publicznie dostępne lub 
których ujawnienie jest wymagane przez prawo. 

11.2. Dokumentacja, rysunki, modele 3D, programy, kalkulacje, oferty i inne materiały przekazane przez 
Kupującego są wykorzystywane przez Sprzedawcę wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji zamówienia. 

11.3. Prawa do dokumentacji dostarczonej przez Kupującego pozostają przy Kupującym. Sprzedawca 
zachowuje prawa do własnych rozwiązań, opracowań, technologii, programów i materiałów, o ile strony nie 
uzgodniły inaczej. 

11.4. Sprzedawca może przechowywać dokumentację i zapisy związane z realizacją zamówień przez okres 
wynikający z obowiązujących przepisów prawa, wymagań umownych oraz zasad Systemu Zarządzania 
Jakością. 

12. Siła wyższa 
12.1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub opóźnienie w wykonaniu zobowiązań, jeżeli 
jest ono spowodowane okolicznościami pozostającymi poza ich uzasadnioną kontrolą, których nie można było 
przewidzieć ani uniknąć przy zachowaniu należytej staranności. 

12.2. Do takich okoliczności mogą należeć w szczególności: klęski żywiołowe, pożary, awarie infrastruktury, 
działania władz publicznych, wojny, zamieszki, epidemie, przerwy w dostawach energii lub inne zdarzenia o 
podobnym charakterze. 

13. Ochrona danych osobowych 
13.1. Dane osobowe osób kontaktowych reprezentujących Kupującego są przetwarzane w związku z zawarciem 
i realizacją współpracy, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych. 

13.2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych są dostępne w Polityce Prywatności 
Sprzedawcy. 

14. Postanowienia końcowe 
14.1. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 

14.2. Wszelkie zmiany indywidualnych warunków zamówienia wymagają formy dokumentowej, chyba że 
przepisy prawa lub strony wymagają formy szczególnej. 

14.3. W przypadku sporu strony w pierwszej kolejności podejmą próbę jego polubownego rozwiązania. 

14.4. Jeżeli polubowne rozwiązanie sporu nie będzie możliwe, spór zostanie poddany rozstrzygnięciu przez sąd 
właściwy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
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14.5. Aktualna wersja OWS jest publikowana na stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca może 
dokonywać zmian OWS na przyszłość. Do zamówień przyjętych przed wejściem w życie zmiany stosuje się 
wersję obowiązującą w chwili zawarcia umowy, chyba że strony uzgodnią inaczej. 

14.6. OWS wchodzą w życie z dniem wskazanym w nagłówku dokumentu. 

 

Koniec dokumentu 


