OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
(OWS)

ARTEGO Technologia Obrébki Skrawaniem Artur Kalbarczyk

Czekanow, ul. Srodkowa 76, 63-410 Ostréw Wielkopolski
NIP: 6222070027
Wersja 1.0 | obowigzuje od: 01.09.2026 r.

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady wspétpracy handlowej w zakresie sprzedazy
wyroboéw oraz swiadczenia ustug przez ARTEGO Technologia Obrébki Skrawaniem Artur Kalbarczyk.

OWS sg przeznaczone do stosunkéw handlowych z przedsigbiorcami i stanowig integralng czes$c¢ ofert,
potwierdzen zamowien oraz uméw, o ile strony nie uzgodnig odmiennych warunkéw w formie dokumentowe;.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sprzedawca jest ARTEGO Technologia Obrébki Skrawaniem Artur Kalbarczyk, Czekanéw, ul. Srodkowa
76, 63-410 Ostrow Wielkopolski, NIP 6222070027, dalej ,Sprzedawca”.

1.2. Kupujacym jest przedsiebiorca sktadajgcy zamdwienie na wyroby lub ustugi Sprzedawcy, dalej ,Kupujacy”.
1.3. OWS majg zastosowanie do sprzedazy wyrobow, produkcji czesci i komponentéw wedtug dokumentacji lub
specyfikacji Kupujgcego oraz ustug obrébki skrawaniem i innych ustug wskazanych w ofercie Sprzedawcy.

1.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OWS a indywidualnymi warunkami pisemnie lub elektronicznie
uzgodnionymi przez strony, pierwszenstwo majg warunki indywidualne.

1.5. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje OWS, jezeli zostaty one udostepnione Kupujacemu przed
zfozeniem zamowienia.

2. Zapytania ofertowe i oferty

2.1. Zapytanie ofertowe powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: dokumentacje techniczng, rysunki lub modele,
wymagania materiatowe, ilos¢, wymagania jakosciowe, wymagane dokumenty oraz oczekiwany termin realizacji,
jezeli ma zastosowanie.

2.2. Sprzedawca dokonuje przegladu zapytania ofertowego pod katem mozliwosci technicznych, dostepnosci
zasobdéw, wymagan jakosciowych i termindw realizacji.

2.3. Oferta okresla zakres swiadczenia, cene lub sposob jej ustalenia, przewidywany termin realizacji oraz inne
istotne warunki. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, jest wazna przez 30 dni.

2.4. Oferta nie stanowi przyjecia zamoéwienia. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu zaméwienia przez
Sprzedawce w formie dokumentowej, w szczegolnosci e-mailem, albo po podpisaniu odrebnej umowy.

2.5. Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia od wyjasnienia lub uzupetnienia danych technicznych,
handlowych albo jakosciowych.

3. Zamowienia i wymagania techniczne

3.1. Zamowienie powinno jednoznacznie okresla¢ przedmiot, ilo$¢, dokumentacje techniczng, wymagania
jakosciowe, termin realizacji, miejsce dostawy oraz warunki rozliczenia, jezeli sg inne niz standardowe.

3.2. Sprzedawca realizuje zamowienie na podstawie dokumentacji i wymagan zaakceptowanych w
potwierdzeniu zamowienia.
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3.3. Kupujacy odpowiada za kompletnos¢ i prawidtowos¢ przekazanej dokumentacji, danych konstrukcyjnych,
wymagan materiatowych i innych informacji niezbednych do wykonania zamdéwienia, z zastrzezeniem zakresu
uzgodnionego ze Sprzedawca.

3.4. W przypadku stwierdzenia niejasnosci, sprzecznosci lub brakdw w dokumentacji Sprzedawca moze
wstrzymac rozpoczecie lub kontynuacje realizacji do czasu ich wyjasnienia.

3.5. Zmiany w dokumentacji, ilosci, zakresie lub wymaganiach po potwierdzeniu zamoéwienia wymagajg
uzgodnienia. Mogg powodowac¢ zmiane ceny i terminu realizaciji.

4. Materiaty powierzone i materiaty zapewniane przez Sprzedawce
4.1. Jezeli materiat zapewnia Kupujgcy, powinien on dostarczy¢ materiat w ilosci i jako$ci okreslonej w
zamoéwieniu oraz, jezeli uzgodniono, wraz z wymaganymi atestami lub certyfikatami.

4.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos$ci wynikajace z wad materiatu powierzonego przez
Kupujacego, o ile wady te nie byly mozliwe do wykrycia w ramach uzgodnionego zakresu kontroli.

4.3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci materiatu Sprzedawca poinformuje Kupujgcego i moze wstrzymaé
realizacje do czasu uzgodnienia dalszego postepowania.

4.4. Jezeli materiat zapewnia Sprzedawca, jego gatunek i wymagane wiasciwosci okre$la oferta lub
potwierdzenie zamoéwienia.

5. Realizacja zamdéwien i terminy

5.1. Termin realizacji jest okreslony w potwierdzeniu zamowienia. Jezeli termin nie zostat wyraznie wskazany
jako wigzacy, ma charakter planowany.

5.2. Bieg terminu rozpoczyna sie po uzyskaniu przez Sprzedawce wszystkich informaciji, dokumentow,
materiatéw i uzgodnien niezbednych do realizacji zamowienia oraz po spetnieniu uzgodnionych warunkéw
ptatnosci, jezeli sg wymagane.

5.3. Termin realizacji moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu w przypadku opdznienia po stronie Kupujacego,
zmian w zamowieniu, koniecznosci dodatkowych uzgodnien, opdznien dostawcédw lub wystgpienia okolicznosci
niezaleznych od Sprzedawcy.

5.4. W przypadku przewidywanego opdznienia Sprzedawca poinformuje Kupujacego o przyczynie i
przewidywanym terminie realizacji.

6. Cena i ptatnosci
6.1. Cena jest okreslona w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia i jest ceng netto, do ktérej zostanie doliczony
podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

6.2. Cena obejmuje wylgcznie zakres wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia. Dodatkowe prace,
materiaty, dokumenty, badania, pomiary, pakowanie specjalne lub ustugi zewnetrzne sg rozliczane odrebnie,
jezeli nie zostaty uwzglednione w ofercie.

6.3. Termin ptatnosci wynika z oferty, potwierdzenia zaméwienia lub faktury.

6.4. W przypadku opdznienia w ptatnosci Sprzedawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz, bez koniecznosci odrebnego wezwania, dochodzi¢ rekompensaty za koszty
odzyskiwania nalezno$ci w wysokosci i na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.
Sprzedawca moze réwniez, po uprzednim wezwaniu, wstrzymac realizacje kolejnych zaméwien do czasu
uregulowania zalegtosci.

7. Dostawa i odbior
7.1. Sposéb i miejsce dostawy okresla oferta lub potwierdzenie zamoéwienia.
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7.2. Jezeli Kupujacy odbiera wyroby wtasnym transportem lub wskazuje przewoznika, odpowiada za prawidtowg
organizacje odbioru.

7.3. Przy odbiorze Kupujgcy powinien sprawdzi¢ w szczegolnosci ilos¢ opakowan oraz widoczny stan przesyiki.
Uszkodzenia transportowe powinny zosta¢ udokumentowane w dokumentach przewozowych i niezwtocznie
zgtoszone Sprzedawcy.

7.4. Jezeli strony uzgodnity dostawe za posrednictwem przewoznika, Sprzedawca moze powierzy¢ transport
profesjonalnemu przewoznikowi.

8. Kontrola jakosci i zgodno$¢ wyrobow

8.1. Sprzedawca wykonuje kontrole wyrobéw w zakresie okreslonym w dokumentacji technicznej, zamdwieniu
oraz wewnetrznych zasadach kontroli jakosci.

8.2. Zakres dokumentéw jakosciowych, w tym swiadectw, certyfikatdw materiatowych, protokotéw pomiarowych
lub innych zapisow jako$ci, powinien by¢ uzgodniony przed rozpoczeciem realizacji zamdéwienia. Dokumenty
dodatkowe, niewskazane w ofercie lub zamdwieniu, mogg podlega¢ dodatkowej optacie.

8.3. Jezeli Kupujacy wymaga szczegoélnej metody pomiaru, kryterium akceptaciji, raportu kontroli lub badan
zewnetrznych, wymaganie to powinno by¢ wskazane w zapytaniu ofertowym lub zamdéwieniu.

8.4. Sprzedawca moze zastosowac rozwigzania technologiczne zapewniajgce spetnienie wymagan okreslonych
w dokumentacji, o ile nie zmienia to uzgodnionych cech wyrobu.

9. Reklamacje i postepowanie z niezgodnos$ciami

9.1. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie dokumentowej, w szczegdlnosci na adres e-mail wskazany w danych
kontaktowych Sprzedawcy.

9.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej numer zamoéwienia lub faktury, oznaczenie
reklamowanego wyrobu, opis niezgodnosci, ilo§¢ reklamowanych sztuk oraz — w miare mozliwosci —
dokumentacje zdjeciowa lub wyniki pomiardw.

9.3. Sprzedawca dokonuje analizy reklamacji i moze zazada¢ udostepnienia reklamowanych wyrobow, probek,
wynikow pomiaréw lub innych informacji niezbednych do ustalenia przyczyny niezgodnosci.

9.4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca, w zalezno$ci od charakteru niezgodnosci i uzgodnien z
Kupujgcym, moze dokonaé naprawy, ponownego wykonania wyrobu, uzupetnienia brakéw, obnizenia ceny albo
uzgodni¢ inne rozwigzanie.

9.5. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnosci wynikajace z btednej dokumentacji, btednych danych
przekazanych przez Kupujgcego, niewtasciwego montazu, uzycia lub eksploatacji wyrobu niezgodnie z jego
przeznaczeniem ani z materiatu powierzonego przez Kupujgcego, jezeli okoliczno$ci te miaty wptyw na
powstanie niezgodno$ci.

9.6. W stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady wyrobow
zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

10. Odpowiedzialnos¢

10.1. Sprzedawca odpowiada za wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z uzgodniong dokumentacja,
wymaganiami i zakresem zamowienia, w zakresie odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.2. W stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
jest ograniczona do rzeczywistej szkody i nie obejmuje utraconych korzysci, szkéd posrednich, nastepczych ani
roszczen z tytutu utraty produkcji, przestojow lub utraty kontraktéw Kupujgcego.
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10.3. Laczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu danego zaméwienia, niezaleznie od podstawy prawnej
roszczenia, jest ograniczona do warto$ci netto wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy z tytutu tego zamdwienia,
z zastrzezeniem odpowiedzialnosci, ktdrej ograniczenie lub wytgczenie jest niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

10.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ projektu, konstrukcji, doboru materiatu,
parametréw lub innych rozwigzan przyjetych przez Kupujacego, jezeli realizacja zamodwienia odbywa sie na
podstawie dokumentaciji, danych lub wymagan Kupujgcego. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje w takim
przypadku wytgcznie prawidtowe wykonanie wyrobu zgodnie z zaakceptowang dokumentacjg i zakresem
zamoéwienia, chyba ze Sprzedawca przyjat na pismie odrebng odpowiedzialno$¢ za projekt lub rozwigzanie.

11. Poufnosé i dokumentacja techniczna

11.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnos$ci informacji technicznych, technologicznych, handlowych i
organizacyjnych uzyskanych w zwigzku ze wspétpraca, z wyjgtkiem informaciji, ktére sg publicznie dostepne lub
ktérych ujawnienie jest wymagane przez prawo.

11.2. Dokumentacja, rysunki, modele 3D, programy, kalkulacje, oferty i inne materiaty przekazane przez
Kupujgcego sg wykorzystywane przez Sprzedawce wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia.

11.3. Prawa do dokumentacji dostarczonej przez Kupujgcego pozostajg przy Kupujagcym. Sprzedawca
zachowuje prawa do wtasnych rozwigzan, opracowan, technologii, programoéw i materiatéw, o ile strony nie
uzgodnity inacze;.

11.4. Sprzedawca moze przechowywa¢ dokumentacje i zapisy zwigzane z realizacjg zamowien przez okres
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa, wymagan umownych oraz zasad Systemu Zarzgdzania
Jakoscia.

12. Sita wyisza

12.1. Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub opdZnienie w wykonaniu zobowigzan, jezel
jest ono spowodowane okolicznosciami pozostajgcymi poza ich uzasadniong kontrolg, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.

12.2. Do takich okoliczno$ci mogg naleze¢ w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, pozary, awarie infrastruktury,
dziatania wtadz publicznych, wojny, zamieszki, epidemie, przerwy w dostawach energii lub inne zdarzenia o
podobnym charakterze.

13. Ochrona danych osobowych
13.1. Dane osobowe o0séb kontaktowych reprezentujgcych Kupujgcego sg przetwarzane w zwigzku z zawarciem
i realizacjg wspotpracy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

13.2. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci
Sprzedawcy.

14. Postanowienia korncowe
14.1. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

14.2. Wszelkie zmiany indywidualnych warunkéw zaméwienia wymagajg formy dokumentowej, chyba ze
przepisy prawa lub strony wymagajg formy szczegoinej.

14.3. W przypadku sporu strony w pierwszej kolejnosci podejmg prébe jego polubownego rozwigzania.

14.4. Jezeli polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spér zostanie poddany rozstrzygnieciu przez sad
wiadciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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14.5. Aktualna wersja OWS jest publikowana na stronie internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca moze
dokonywa¢ zmian OWS na przysztos¢. Do zamowien przyjetych przed wejsciem w zycie zmiany stosuje sie
wersje obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

14.6. OWS wchodzg w zycie z dniem wskazanym w nagtéwku dokumentu.

Koniec dokumentu
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